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1. INTRODUGCAO

O Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que contempla em anexo o Regime
Geral da Prevencgao da Corrupgao (RGPC) determina que as entidades abrangidas pelo
mesmo adotem e implementem um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e
Infracbes Conexas (PPRC) que seja abrangente em toda a organizacdo e atividades da
mesma, inclusive as atividades de administra¢ado, diregao e suporte.

O PPRC deve conter, de acordo com o determinado no referido Decreto-Lei n? 109-
E/2021 o seguinte:
i)identificacdo, analise e classificacdo dos riscos e das situacGes que possam expor a
entidade a atos de corrupcao e infragdes conexas, incluindo aqueles associados ao
exercicio de fungdes pelos titulares dos 6rgdaos de administracdo e diregao,
considerando a realidade do setor e as areas geograficas em que a entidade atua;
ii) medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de
ocorréncia e o impacto dos riscos e situacdes identificados.
Porisso, a Teletejo — Energia e Comunicacgdes, S.A., a partir daqui designada apenas
por Teletejo, S.A., decidiu estabelecer este PPR, tendo em vista a salvaguardar e
proteger as atividades por ela desenvolvidas, assim como a sua reputa¢ao comercial
e cumprimento dos requisitos legais.
Quando determinado e achado pertinente, ora resultante da revisdao deste PPR, ora
em resultado do permanente acompanhamento das atividades da empresa,
poderdo ocorrer alteragdes que se ajustem a novos requisitos;
iii) O presente PPR conjuga com o Cédigo de Etica e Conduta definido pela Teletejo,
S.A. e que se divulga na pagina oficial de internet da mesma.

2. ATELETEJO S.A.

Em atividade desde 1991, com mais de 30 anos de experiéncia, a Teletejo S.A. assume-
se como uma empresa de instalacdo e manutencao elétrica de linhas subterraneas de
alta, média e baixa tensao, instalacdao e manutencao elétrica de linhas aéreas de média
e baixa tensdo, construcdo, instalacdo e manutencdo de postos de transformacao,
execucdo e manutencdo de instalacGes de utilizacdo em baixa tensdo tipo industrial,
comercial e servigos e na instalagao de equipamentos de sistemas de comunicagao e de
detecdo de incéndios, tendo por isso uma capacidade instalada para apresentar aos
nossos Clientes uma solucdo global, bem como empreiteiro qualificado pela E-Redes
(Grupo EDP).

A Teletejo S.A. é reconhecida a nivel nacional pela sua capacidade no desenvolvimento
de solugdes inovadoras, técnicos qualificados, meios e stocks para uma rapida resposta
as necessidades e expetativas dos nossos clientes.
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Temos uma equipa profissional e os meios para darmos resposta imediata 24h por dia
as solicitagdes dos nossos clientes industriais, quer em termos de construgao quer em
termos de manutenc¢dao, tendo como prioridade o tempo de resposta e prazos de
execugao.

Focalizando no Cliente toda a nossa dindmica e para garantir que 0s N0sSs0s processos
sao fidveis, desenvolvemos e implementamos o Sistema de Gestdo da Qualidade, que
se encontra certificado, pela SGS ICS, de acordo com os requisitos da NP EN ISO
9001:2015.

3. AMBITO DO PPRC
Este PPRC é aplicdvel em toda a empresa e a todos os seus trabalhadores, membros dos

drgdos sociais, diretores, gestores, incluindo inclusive estagiarios ou outros elementos
gue participem nas atividades correntes da empresa.

4. OBJETIVOS DO PPRC
Com a implementacao deste plano, pretende-se:

- ldentificar, analisar e classificar os riscos de atos de corrupcao e infracdes
conexas a que potencialmente a organizacdo possa estar exposta;

- ldentificar e implementar medidas preventivas e corretivas adequadas aos
riscos identificados;

- Fortalecer a reputacado da Teletejo S.A. no mercado onde esta inserida;
- Aumentar a consciencializacdo e formacao dos trabalhadores;
- Reforcar a confianca das partes interessadas:

. Autoridades e entidades reguladoras;

. Instituicdes autarquicas

. Clientes

. Fornecedores

. Trabalhadores e outros colaboradores da empresa

. Comunidade envolvente

5. RESPONSABILIDADE DA EXECUGAO DO PPRC

Esta designado como responsavel da Teletejo S.A., Rui Miguel Correia Gabirra como
Gestor do Plano de Prevencdo de Corrupcao e Infracdes Conexas e em simultaneo
com a funcdo de Responsavel pelo Cumprimento Normativo, uma vez que consideramos
que este responsavel, pela sua funcdo, meios técnicos e humanos, é a pessoa na
organizacdo que tem condi¢Oes para garantir e controlar a aplicacdo do programa de
cumprimento normativo e ainda que exerce as suas funcgdes com
independéncia, em permanéncia e com autonomia de decisdo.
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Neste sentido, o Responsdvel pelo Cumprimento Normativo, para efeitos de todo o

Programa de Cumprimento Normativo em vigor, pode ser contactado, a qualquer altura
através do seguinte endereco de e-mail: resppcn@teletejo.pt

6. AVALIAGCAO DOS RISCOS - METODOLOGIA

No decorrer das suas atividades, as organizagdes deparam-se com situagles, quer ao
nivel externo quer ao nivel interno, que podem ameacgar a concretizagao dos seus
objetivos, resultando num cendrio de incerteza. O efeito de incerteza gerado por um
evento, situagao ou circunstancia futura designamo-la por risco.

A definicao de corrupgao e infragdes conexas como os crimes de corrupc¢do, de acordo
com estabelecido no artigo 32 do RGPC, define o recebimento e oferta indevidos de
vantagem, peculato, participacdo econémica em negdcio, concussao, abuso de poder,
prevaricac¢ao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencao ou desvio de
subsidio, subvencdo ou crédito.

Também importante e relevante é a clarificacdo relativamente aos conceitos do que é
considerado corrupg¢ao ativa e corrupgdo passiva, tendo em conta o estabelecido nos
artigos 373.2 e 374.2 do Cddigo Penal Portugués. O conceito de corrupgao ativa, refere
o ato de quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacao,
der ou prometer a trabalhador/colaborador, ou a terceiro por indicacdio ou com
conhecimento daquele, vantagens patrimonial ou ndo patrimonial, para a pratica de um
qualguer ato ou omissao contrdrios aos deveres do cargo. No respeitante ao conceito
de corrupgao passiva é definido, como o ato de um funciondrio que por si, ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si
ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a
pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo, ainda que
anteriores aquela solicitacdo ou aceitacgao.

Neste sentido, cabe a gestdo de topo da organizacdo estabelecer e determinar as
atividades que levem a identificacdo dos potenciais riscos a que a organizacdo poderd
estar exposta, a avaliacdo dos mesmos e a determinacdo/implementacdo de medidas,
gue de forma sustentada possam prevenir os riscos de corrupcao e infracées conexas.

Na avaliagdao dos riscos deve ter-se em conta os aspetos seguintes:
- Estrutura organizacional da empresa;
- Dimensdo do negdcio e insercao geografica onde a organizacao
atua;
- Insercdo e contexto em que o negdcio se desenvolve;

- Outras organizacdes envolvidas, sua participacdo no negdcio e estrutura;

- Relagbes com organismos da administracdo publica (locais e nacionais).
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A identificacdo dos riscos e a respetiva definicdo das acOes de prevencdo a
implementar sao parte integrante da metodologia adotada.

Assim, definimos como:

Risco, o evento, situacdo ou circunstancia futura com probabilidade de
ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa para atingir os objetivos
de organizacao.

Isto é, os riscos correspondem a situagdes factuais, em que probabilidade de
ocorréncia e correspondente gravidade, que resulta das suas consequéncias,
constituamou configurem riscos de gestao, inclusive riscos de corrupgao e
de natureza similar.

Gestao do Risco, é o processo adotado pelas organizacdes para analise metddica dos
riscos associados as suas atividades e que tem como objetivo atingir sustentadamente
vantagem das atividades individuais e coletivas na organizagao.

Deste modo, o processo de gestdo do risco é fundamental para a mitigacdo dos
riscos nas suas organizacdes, ja que permite a identificacdo, andlise e a
avaliagdo/quantificacdo e deste modo reduzir os impactos negativos que
resultam da materializacdo dos mesmos.

O processo de gestdo do risco é um processo transversal a toda a organizacao.

E reconhecido que a exposicdo ao risco de corrupcio e infracdes conexas a que
as organizacdes podem estar sujeitas, pode eventualmente ser influenciado
através:

a) Da existéncia de um cdédigo de conduta, e de politicas e procedimentos
anticorrupcao;

b) Da promocdo de um ambiente e cultura ética e de integridade na
organizagao;

c) Da qualidade do seu sistema de controlo e mecanismos de controlo
interno e do seu nivel de eficacia.

A gestdo do risco implica atuar faseadamente:

Fase 1 — Inventariacdao dos potenciais riscos de corrupc¢ao e infragdo conexas a que a
organizagao possa estar potencialmente exposta.

O processo de gestdo de risco de corrupcao e infracdes conexas que a Teletejo
S.A. adotou, inclui a inventariacdo de potenciais riscos de corrupc¢do e infracdes
conexas a que a organiza¢do pode estar potencialmente exposta.

Nesta inventariacdo foram tidos em consideracdo aspetos associados a
corrupcao, estabelecidos legalmente e regulamentarmente, assim como
aspetos que resultam do conhecimento comum sobre esta matéria, para além
de debate interno sobre este tema.
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Os aspetos associados a corrupcao e referidos, sdo os seguintes:

Suborno — em resultado da obtengao indevida de ganho ou vantagem em
resultado da pratica de influéncia por representante de entidade publica
ou privada;

Relagbdes com terceiras partes — decorre das interagbes com terceiras
partes estabelecidas no ambito das atividades desenvolvidas pela
Teletejo, S.A.;

Gratificagdes — decorrente do recebimento ou realizacdao de pagamentos
adicionais, por parte de um colaborador ou terceiro, como forma de
reconhecimento, incentivo ou recompensa por algum tipo de tarefa
desempenhada e em desvio com a normal pratica do negdcio da Teletejo
S.A,;

Extorsdao econdmica — decorrente da pratica de uma ameacga ou coergao
de um individuo ou entidade com o objetivo de obter vantagem financeira
indevida;

Rela¢Ges com entidades/pessoas de setor publico decorrente de relagbes
em resultado das atividades desenvolvidas por parte da Teletejo S.A.;
Pessoas — decorre dos processos e procedimentos de gestdao de pessoas e
avaliacao das atuais e das que possam vir potencialmente a fazer parte da
organizagao.

Fase 2 — Avaliar, medir o impacto para a organizacdao e determinar a¢des de

controlo para os riscos identificados.

No que diz respeito a segunda fase do processo, apds Identificados os riscos de

corrupcao e infracdes conexas que a Teletejo S.A. potencialmente estd exposta,

segue-

se a necessidade de avaliar e medir o impacto para a organizacao, isto é

o Grau de Risco (GR).

Deste modo, a avaliacdao do risco contempla os riscos identificados baseada no

método explicitado a seguir.

Dois fatores fundamentais sao caraterizadores da avaliacdo para cada um dos

riscos:

A -

Probabilidade de acontecer (PA) - pode ser caracterizada, como a

possibilidade de um determinado evento acontecer ou n3ao. A probabilidade de
acontecer, pode ser classificada do modo seguinte:

— Alta: quando uma situacdao pode acontecer de modo regular e em que a
possibilidade de preveni-lo e minimiza-lo é reduzida, mesmo tendo em
conta medidas de controlo adicionais adotadas;

- Média: quando um acontecimento pode acontecer de modo esporadico e que
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pode ser prevenido e minimizado, tendo em conta medidas de controlo
adicionais adotadas;

- Baixa: quando a possibilidade de acontecer ndao seja provavel, ou que venha
a acontecer em condigdes excecionais e que pode ser prevenido ou
corrigido com as medidas de controlo em uso.

B - Impacto Expectavel (IE) — pode-se caraterizar como a consequéncia que
resulta de determinado acontecimento e que vai afetar os objetivos estratégicos
da organizacdo. O impacto é classificado de acordo com o seguinte:

- Alto: quando pode causar danos na reputag¢ao da organizagao, quando viola
o0 codigo de ética e conduta ou qualquer outra consequéncia com custos
significativos, quando afeta os objetivos e a atividade operacional da
organizagao;

- Médio: quando pode, causar algum impacto médio na reputacdo da
organizag¢ao ou no desempenho das suas atividades operacionais e
ainda nos seus objetivos estratégicos, ou qualquer outra consequéncia em
que a organizagao possa suportar os custos resultantes;

- Baixo: quando nao se verifique a existéncia de poder potencialmente provocar
impacto na reputacdao da organizacdao, no desempenho das suas atividades
operacionais e dos seus objetivos estratégicos objetivos ou outra
consequéncia em que os custos resultantes sejam considerados pouco
significativos.

Estes dois fatores combinados, permite calcular Grau de Risco (GR) relativo a
ocorréncia de determinado acontecimento nas atividades da Teletejo, S.A..

Desta forma, conseguimos ficar a conhecer os diferentes riscos e a organizacao
ficar mais capacitada para responder a esses riscos e determinar medidas de
prevenc¢ao e controlo adequadas.

Probabilidade de Acontecer (PA)

Alta Meédia Baixa

Alto Elevado Moderado

Médio Elevado Moderado Reduzido

Baixo Moderado | Reduzido

Impacto Expectavel (IE)

 Reduzido
Grau de Risco (GR)

Matriz para determinac¢do do Grau de Risco dos riscos identificados

A identificagcdo dos riscos, avaliacdo e determinacao do seu Grau de Risco, bem
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como das medidas de prevengdao associadas a mitigagdo de cada risco,
encontram-se no Anexo 1 deste Plano.

7. MECANISMOS DE CONTROLO

A coordenacdo do presente plano, é da responsabilidade do Gestor do Plano de
Prevencao de Corrupcao e Infragdes Conexas através de normas e métodos internos
tendo por objetivo transmitir a todos os trabalhadores da empresa as linhas
orientadoras sobre este tema.

Os métodos sao periodicamente auditados (anualmente - primeira quinzena do
més de Junho), de modo a verificar-se que estao a ser cumpridos e a informacao
do resultado destas auditorias disponibilizada, através dos meios de
comunicagao, aos trabalhadores

Destacamos na nossa organizacdao, como principais documentos, métodos e
medidas preventivas, relativamente a parte significativa da atividade da
Teletejo, S.A, o seguinte:

— Cédigo de Etica e Conduta — temos um cédigo de ética e conduta que objetiva,
entre outros aspectos, o seguinte:

e Contribuir para a garantia da transparéncia e rigor em todas as atividades
com todas as nossas partes interessadas;

 Rejeitar comportamentos imorais e nao licitos, utilizados apenas com a intencao de
alcancar beneficios econdmicos;

¢ N3do aprovar atos que tenham como objetivo interesses apenas pessoais ou
de terceiros, com prejuizo dos interesses da Teletejo, S.A. e rejeitar outros atos
gue configurem algum tipo de corrupcao.

— Contratos de trabalho — o contrato de trabalho realizado com cada
trabalhador, o compromisso de combate a corrupcdao bem como o
comportamento ético, é assumido. Deste modo, os trabalhadores
assumem também a adocdo de comportamento de completa intolerdncia em
relacdo a fraude e corrupg¢ao, em todos os seus aspetos;

- Canal de denuncia — tendo em vista a disponibilizacdo a todas as partes
interessadas para que |lhes permita a realizacdo de apresentacao de qualquer
denuncia (atividade, comportamentos e/ou atitudes julgadas ndo adequadas e
condicentes com os principios e valores estabelecidos no Cédigo de Etica da
Teletejo, S.A., estd criado um canal de denuncia.

- Formagao e sensibilizacdo — formacdo e sessdes de sensibilizagdo, com
realizagdo periddica, aos nossos trabalhadores e gestdo da empresa,
relativamente a este plano;

- Auditorias — de modo a poder-se verificar periodicamente se as medidas de prevencdo e
controlo adotadas para os riscos que estdo identificados (Anexo 1), se estdo adotadas e
conformes, realiza-se auditoria periédica na primeira quinzena do més de Junho de cada ano.
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- Comissdo de Etica — esta comissdo tem como objetivo a revisdo periddica do cédigo
de ética instituido, sendo que esta atividade inclui a andlise os principios éticos e
valores estabelecidos pela Teletejo, S.A e se os mesmos estdo a ser seguidos e
cumpridos na empresa.

8. REVISAO, AVALIACAO DA IMPLEMENTAGCAO E DIVULGACAO DO PPRC
Este PPRC, como ja referido anteriormente, esta sujeito a monitoriza¢ao ds riscos de
corrupcao e infragdes conexas identificados.

De modo a dar cumprimento ao disposto no RGPC, o PPRC da Teletejo, S.A., sera
atualizado de trés em trés anos, ou quando se registe a identificacdao de qualquer novo
risco ou de nova oportunidade de melhoria, ou também quando se verifique e
justifiquem alteragdes as medidas de prevengao e mitigacao dos riscos, propostas.

Na sequéncia do disposto e de acordo com o RGPC, a Teletejo, S.A., assume também o
compromisso de realizar anualmente, em Junho, uma avaliacdo ao PPRC com incidéncia
para os riscos identificados e classificados como Grau de Risco Muito Elevado ou
Elevado, resultando desta revisdo a elaboracdo de relatério anual sobre a estado grau
de execucgao do PPRC.

Usando como meio de informagao os meios de comunicagao interna e pagina oficial da
internet, é realizada a divulgacdo aos trabalhadores e restantes partes interessadas,
relativamente dos resultados da avaliagdo e estado execug¢do do PPRC .
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ANEXO 1

Identificacdo dos Riscos, Avaliacao e Medidas de Prevengao e
Controlo
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Identificacdo dos Riscos, Avaliacao e Medidas de Prevengao e Controlo

Avallaf—ao Departamento da empresa com
Atividades Potenciais Riscos Identificados | PA | IE GR Medidas de Prevengao e Controlo potencial afetacdo ao risco
- Dep. Comercial &Produgao
e |dentificar partes cujo a Teletejo, S.A. e os
Falta de independéncia na tomada de sua administracdo possuem relacdes
decisdo relativamente a projetos de B B Muito comerciais;
clientes que tém relagBes e interesses Reduzido e Estabelecer e aplicar politica de gestdo de
pessoais com o decisor conflitos de interesses;
Prospegdo/Angariacdo
de clientes . ~
Contactos/relacdes com clientes e - Dep. Comercial &Producao
outros agentes, que possuem ma e Estabelecimento de procedimento para
imagem de reputacdo e idoneidade, avaliacdo do risco de negdcios com
nomeadamente, associados a B M | Reduzido terceiros;
investigacGes e/ou decisSes judiciais e Monitorizagdo continua deterceiros
adversas relacionadas com crimes de classificados com elevado risco
corrupgao ou de infragdes conexas. ’
e Garantia de segregacio de acessos em | Dep. Comercial &Produgao
sistema para efeitos de transferéncias
bancédrias (tendo em conta a posicdo
hierarquica desempenhada da organizagdo);
) . e Comunicagdo periddica dos procedimentos
Atos/tentativas de suborno ou gestdo de anticorrupcdo existentes na empresa de
influéncias, tendo em vista a facilitagdo ou forma a sensibilizar os colaboradores.
Concursos pliblicos desbloqueamNento de processos ou projetos B M | Reduzido e Formagdo regular sobre anticorrupcio,
(ex.: obtencdo de licengas, concursos conflitos de interesses a todos os
pablicos) que envolvam os setores de colaboradores (dos diferentes niveis e
atividade em que a Teletejo, S.A. opera. atividades).
e Formalizar registo de contactos com
entidades e funcionarios publicos);
e Formalizar candidaturas a concursos
publicos, através das plataformas;

PA — Probabilidade de Acontecer

A —Alto

M — Médio

B — Baixo

Plano de Prevencdo do Risco de Corrupgao e Infracoes Conexas

IP — Impacto Expectavel

GR — Grau de Risco
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Ava||a§a° Departamento da empresa com
Atividades Potenciais Riscos Identificados | PA | IE GR Medidas de Prevencgao e Controlo potencial afetagdo ao risco
e Consultar ao mercado, no minimo 3 | - Dep. Comercial &Produgao
Pregos, condigdes de pagamento e entidades, e elaboragdo de tabela para - Dep. Compras
fornecimento estabelecidos com comparagdo de propostas recebidas para
fornecedores e subempreiteiros B M | Reduzido fundamentar decisdo tomada sobre
desproporcionais, isto ¢, inadequados uma das propostas;
relativamente aos materiais ou servigos o Formalizar contratos de aquisicio de
pretendidos. bens e servicos recorrendo ao
departamento de compras.
Negociagao com e Rever com servicos de apoio juridico as - Dep. Comercial &Produgao
fornecedores e . s
b o . . o minutas de contratos de aquisicdo de | - Dep. Compras
su empria|te|ros Para | Relacdes  contratuais de  negédcio bens e servicos;
eIaboragaoN de | estabelecidas com condicBes ambiguas, ) ’ .
orcamentagdo de obras | n55 clarificadas ou mal formalizadas, como | B M | Reduzido e Formalizar contratualmente a relacdo
(precos e outras | jntyito de obter beneficios préprios e com partes relacionadas onde sejam
condigBes) estranhos a empresa. estabelecidos o ambito dos servigos,
valores envolvidos, montantes,
metodologia de pagamento, etc..
Negociar e adjudicar com clientes - Dep. Comercial &Produgdo
ropostas, que ndo geram beneficios L. .
prop 9 g L e Colocar em pratica o estabelecido para a
para a empresa ou que gerar prejuizos B M | Reduzido 50 d
para a organizacio, mas que geram aProvagao e contratos e orgamentos com
beneficios a terceiros alheios & clientes.
empresa.
- Dep. Comercial &Produgdo
Omitir informagdo ou detalhe insuficiente
nos orcamentos ou manipular na . ) - Dep. Compras
i 7 e Envolver todos os intervenientes no
- realizagao de orgamentos .
Orgamentagdo obras a . . . processo no desenvolvimento do
clientes desenvolvidos para clientes, que | M B | Reduzido to. tend ‘ limit
resultem na dificuldade de gerir a oreamen Of endo em. conta os fimites
justificagdo de custos e que venham a orcamentais estabelecidos.
ter reflexos nos resultados financeiros.
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Identificacdo dos Riscos, Avaliacao e Medidas de Prevengao e Controlo

Avallagao Departamento da empresa com
Atividades Potenciais Riscos Identificados | PA | IE GR Medidas de Prevencgao e Controlo potencial afetacdo ao risco
R . - Dep. Comercial &Produgao
CondigGes e formalizagdo elaboragdo de * Utilizacdo d.e minutas base de
contratos, desenvolvidos de modo ndo contratos revistas pelo departamento
Contratos com clientes | claro, ao nivel das condi¢cdes de B M | Reduzido juridico;
fornecimento, pagamento e que dificultam e Cumprimento e automatizagdo em sistema
a sua interpretacdo e controlo. da delegacdo de autoridade para
aprovacao e assinatura de contratos.
Compra/aquisicdo de materiais, produtos e Cumprir com o estabelecido para a | -Dep.Compras
Compras de materiais, | ou servigos que ndo correspondam a B M | Reduzido compra de materiais, produtos ou - Dep. Comercial &Producio
produtos ou servigos necessidades da empresa, mas sim em servigos, nomeadamente no que respeita a
proveitos alheios a mesma. aprovacio das mesmas.
e Responsabilidades da apreciacdo | - Dep. Compras
financeira e técnica para a selegdo do
Favorecimento ou desfavorecimento fornecimento serem realizadas por
ndo justificado, no processo de B M Reduzido diferentes departamentos da empresa;
contratacdo fornecedores de bens e e Utilizar registos anteriores de precos
servigos incluindo subempreiteiros. praticados pelos fornecedores, tendo
em vista a analise e aprovagdo do
Seleciio e contratacio fornecedor/fornecimento.
de fornecedores (bens ) ) ) - Dep. Compras
o A e Desenvolver e aplicar procedimento interno
e servigos incluindo B N ~ . .
subempreiteiros) Contratagdo de empresas com reagdes de gestdo de conflitos de interesses;
familiares a donos de obra, fiscais e e Obrigatoriedade assinar Declaragao
outras situagdes que possam resultar em de Conflitos de Interesses
favorecir.nen.t.o ou desfavorecimento B A | Moderado o Identificar quem tem relacdes
nao Ju~st|f|cado no  processo comerciais com a Teletejo, S.A. e seus
contrata;ao/slubcontlra?tagao, . administradores;
resultando dai beneficios de terceiros e . o .
. ~ . . e Separar quem identifica a necessidade da
situacdes de conflitos de interesse. ~ . .
contratagdo e quem negoceia e formaliza os
contratos.
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Identificacdo dos Riscos, Avaliacao e Medidas de Prevengao e Controlo

Avalla‘;ao Departamento da empresa com
Atividades Potenciais Riscos Identificados | PA | IE GR Medidas de Prevencao e Controlo potencial afetacdo ao risco
e Gerar nos sistemas informaticos de . .
. . . . . - Dep. Financeiro
Duplicar registos duplos ou registar registo, automatismos de controlo e
empresas/entidades criadas B M | Reduzido alerta que, através da detegdo de
Registar ficticiamente. informacdo dupla ou ficticia (NIF, IBAN,
empresa/entidades designacdo, ...), bloquei o registo.
externas Usar, divulgar de modo nao autorizado ou . - Dep. Financeiro
! . N . e Controlar, gerando autorizacdes a
manipular de informagdo relativa a . . y L.
. B M | Reduzido regras para os perfis de acesso a base de | - Dep. Informatica
empresas/entidades, ) .
registado base de registo. informacéo;
Despesas realizadas por trabalhadores e - Dep. Financeiro
. administradores, nao suportadas e Cumprir com o estabelecido relativamente
Validar despesas de . .
L N documentalmente, e desenquadradas Muito ao reembolso de despesas realizadas
administracdo e . R L B B . .
trabalhadores relativamente, quer a atividade da Reduzido por administradores e trabalhadores da
Teletejo, S.A. quer ao desfasamento do Teletejo, S.A.
valor da despesa.
. . . - Dep. Financeiro
e Revisdo analitica mensal as rubricas
- ~ contabilisticas, e realizagdo de
Relatério com  demonstragdo de N . ¢
Elaborar relatérios resultados manipulada com o objetivo B A Moderado corrjpara(;oes a.ce ao orgam’ento,
financeiros de obter beneficios préprios e periodos anteriores e periodos
estranhos a empresa. homadlogos
e Realizagdo de auditorias externas as
demonstra- ¢Ges financeiras
e OQObrigacdo de duas assinaturas, pelo - Dep. Financeiro
menos, para movimentos bancarios;
e Restricgdo de acesso as
Fundos desviados de forma ndo devida, credenciais de contas
Gestdo de  contas or parte de pessoas da organizagdo frias:
bancari por p d P . & ¢ B A | Moderado bancarias;
ancdrias com po erfe§ para movimentar as e Estabelecer procedimentos  de
contas bancarias. abertura e encerramento de
contas bancarias
e Realizar, regularmente a andlise de
reconciliagdes bancarias
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Identificacdo dos Riscos, Avaliacao e Medidas de Prevengao e Controlo

Avallagao Departamento da empresa com
Atividades Potenciais Riscos Identificados | PA | IE GR Medidas de Prevencao e Controlo potencial afetacdo ao risco
. - Dep. Financeiro
e Garantir que quem aprova em faz o
langamento da fatura, ndo é quem fez - Dep. Compras
o pedido de compra e a adjudicagado;
Pagamentos realizados relativos a
materiais ou servicos que n3o foram B M | Reduzido e Controlar o pagamento de faturas, de
realizados para beneficio da Teletejo, modo a confirmar o seu pagamento
S.A. apenas apds garantir processo de
aprovagdao com a confirmag¢do da
. . aquisicdo dos materiais ou realizagdo
Gerir recebimentos e do servico
pagamentos - - ; ;
e Confirmar que os recebimentos ou | - Dep.Financeiro
Efetuar pagamentos ou recebimentos com pagamentos vém ou vdo para contas
origem em contas bancarias que ndo estdo bancarias identificadas no registo da
contratualizadas ou ainda que sejam Teletejo, S.A.;
empresa com histérico negativo na B M Reduzido
Teletejo, S.A. e que daqui possa resultar que e Confirmar que os recebimentos ou
a mesma fique exposta a situagdes de pagamentos vém ou vdo para contas
reputacao. bancarias identificadas no registo da
Teletejo, S.A..
Atribuir ofertas a cliente e outros - Administracdo
agentes, que estdao fora do ambito da . .
. . R - Dep. Financeiro
Ofertas a pessoas e | atividade da Teletejo, S.A., e que por um B M Reduzido e Estabelecer regras para a atribuicdo de
entidades externas motivo ou outro, possa gerar a ofertas a pessoas. e entidades externas. | - Dep. Comercial &Produgdo
percecao de gerar influéncia ilegitima
ou forma de suborno.
o ) . ) o - Administragdo
Atribuir donativos a entidades ou pessoas e Garantir, antes da atribuicdo de qualquer
individuais, cuja reputacdo e idoneidade donativo, que é realizada uma | ~ Dep. Financeiro
Realizar atribuicio de sejam dyvidosasA ou estejam  sob . analise/avaliacio da entidade ou pessoa a
. investigacdo da justica ou ainda que B M Reduzido beneficiar:
donativos ; L €nericiar;
tenham em vista atividades
p.olltlc.a/partldarlas, nomeat%ame.nte e Estabelecer as condicdes em que o
financiamento de campanhas eleitorais. . . .
donativo vai realizado.
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Identificacdo dos Riscos, Avaliacao e Medidas de Prevengao e Controlo

Avallagao Departamento da empresa com
Atividades Potenciais Riscos Identificados | PA | IE GR Medidas de Prevencgao e Controlo potencial afetagio ao risco
e Garantir que o processo de selegdo é | ~ Dep. Comercial &Produgdo
composto  por diferentes fases, | - Dep. Recursos Humanos
. nomeadamente provas de
Favorecer ou desfavorecer de forma nao . L
. . . . conhecimentos técnicos e
justa determinados candidatos a emprego B M Reduzido o X
. comportamento de adequabilidade &
na Teletejo, S.A.. "
fungdo em oferta.
Selecionar e contratar e Intervengdo obrigatéria do Dep. de
recursos humanos Recursos Humanos da empresa;
Contratar recursos humanos que - Dep. Recursos Humanos
estejam sob investigacdo judicial por e Garantir antes da formalizacdo do
situagBes ou sangdes que tenham a ver contrato de trabalho, a verificacdo dos
com corrupgdo ou infragdes conexas ou B M Reduzido aspetos relacionados com a idoneidade
a'nd? _€m Qque o Sseu  percurso da pessoa, incluindo antecedentes
proflssnonal indicie corr?port’a'mentos criminais.
duvidosos sob ponto de vista ético.
e Incluir no plano de acolhimento de - Todos departamentos
Formacdo ou sensibilizagdo novos empregados, informagdo e
|nadequafia ou insuficiente das,p.essoas sensibilizacdo relativa a estas matérias e
da organizagdo, sobre a temadtica da .
- 1 N Moderad a participagdo individual nos aspetos
Formar pessoas corrupgdo e outras infragdes conexas, | M M . ~
.. . - o relacionados com a prevengdo das
geradoras de poder originar situagdes ) ~
comportamentais indevidas e situagoes;
irregulares sobre estas matérias. e Estabelecer plano formacdo/sensibilizaco,
regular, para atuais empregados.
e Estabelecer procedimento de controlo | ~ Dep. Recursos Humanos
Usar informacdo da organizagdo, dos de acesso ao sistema informatico que | - Dep. Informatica
Gerir seus colaboradores ou terceiros, contenha informacédo confidencial, que
meios/equipamentos considerada confidencial, tendo em | B M | Reduzido inclua também o estabelecimento de
informaticos vista conseguir beneficios pessoais ou verificages periédicas do
para terceiros. cumprimento do controlo de acessos a
informacao.
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Identificacdo dos Riscos, Avaliacao e Medidas de Prevengao e Controlo

AV3|ia§50 Departamento da empresa com
Atividades Potenciais Riscos Identificados | PA | IE GR Medidas de Prevencgao e Controlo potencial afetagio ao risco
. . - Administragdo
e Formalizar procedimentos com a
| q definicdo das diferentes - Dep. Financeiro
Tratar e  analisar enuncias -
responsabilidades no tratamento das
. - rececionadas através dos canais proprios . p, . - Dep. Recursos Humanos
Gerir e tratar denuncias . . B M Reduzido denuncias;
para o efeito e em uso na Teletejo, S.A., de
modo inadequado. e Garantir na organizagao a figura do
responsavel da gestdo do canal de
denuncias.
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