POLITICA DA QUALIDADE

A Teletejo, S.A., desenvolve a sua prestacdo de servicos nas actividades de instalacdo e
manutencdo eléctrica de linhas subterraneas de alta, média e baixa tensdo, instalacdo e
manutencdo eléctrica de linhas aéreas de média e baixa tensdo construcdo, instalacdo e
manutencdo de postos de transformacdo, execucdo e manutencdo de instalagdes de utilizacdo
em baixa tensdo tipo industrial, comercial e servicos e na instalacdo de equipamentos de sistemas
de comunicacdo e de deteccdo de incéndios.

A experiéncia adquirida desde o inicio de 1991 e ainda a sua qualificacdo pela E-Redes (Grupo
EDP), permite possuir uma capacidade instalada para apresentar aos nossos Clientes solucées
globais.

A Teletejo, S.A. é reconhecida a nivel nacional pela sua capacidade no desenvolvimento de
solugbes inovadoras, técnicos qualificados, meios materiais e equipamentos para uma rapida
resposta as necessidades e expectativas dos nossos clientes.

Focalizamos no Cliente toda a nossa dindmica e garantimos que 0s nossos processos sao fidveis,
suportados pelo Sistema de Gestdo da Qualidade implementado e certificado de acordo com os
requisitos da NP EN ISO 9001:2015.

Temos como Missdo, proporcionar solu¢cdes em energia e sistemas de comunicagao e detecgao,
privilegiando o trabalho em equipa e em parcerias, gerando riqueza e bem-estar para todos.

Assumimos como cCompromissos:
¢ Definir os objectivos internos da qualidade;

e Proporcionar a satisfacdo dos nossos clientes, através do atendimento das suas
necessidades, expectativas e garantia da conformidade nos servigos prestados;

e Procurar de forma continua, a melhoria dos nossos processos, tendo sempre em atencao:
- 0s requisitos legais e regulamentares aplicaveis;
- 0s requisitos especificos dos clientes;
- 0 cumprimento dos prazos estabelecidos contratualmente;

e Garantir e estimular o desenvolvimento da qualidade dos servicos prestados, através da
sensibilizagao, formagdo e melhoria de competéncias dos nossos colaboradores;

e Garantir a manutencdo das infra-estruturas adequadas ao funcionamento do Sistema de
Gestdo da Qualidade;

e Garantir a promocao da melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade.

O compromisso do cumprimento do estabelecido no Sistema de Gestdo da Qualidade, é
responsabilidade de todos na organizagao.
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