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Politica da Protec¢do de Dados Pessoais

Declaragdao de Compromisso

Para a Teletejo, S.A. constitui um compromisso fundamental a garantia da protecgdo dos dados
pessoais de todos os que de alguma forma estabelecem uma relagdo com a mesma, sejam eles
colaboradores, parceiros, clientes, fornecedores ou outras pessoas individualmente.

As actividades relacionadas com a gestdo dos seus recursos humanos, gestao de clientes,
gestdo de fornecedores e o cumprimento de obrigacdes legais, tornam a recolha de dados

considerados pessoais num acto indispensavel.

Por isso, assumimos o compromisso de assegurar a protec¢do dos dados pessoais em
consonancia com a legislagdo e normas nacionais em vigor, bem como as orientagdes europeias

relativas ao seu tratamento.

E também assumido, que pautaremos a nossa actuagio pelos principios de licitude, finalidade e
lealdade, transparéncia e limitacdo das finalidades, e integridade e confidencialidade, através
da implementagdo das medidas consideradas necessdrias para assegurar a exactiddo, a
integridade e a confidencialidade dos dados pessoais.

No sentido de garantir a concretizagdo deste compromisso, sdo desenvolvidos procedimentos
internos que determinam como e quem é responsavel por garantir a protec¢do de dados

pessoais de que a Teletejo, S.A. é detentora.

Através desta Declaragdo, a Teletejo, S.A. manifesta a sua disposi¢do de tornar claro e de forma
explicita, o seu comprometimento relativamente a protecgdo e tratamento dos dados pessoais
e assegura que todos os que tratam esses dados actuam de acordo com os principios

determinados para esse fim.

As empresas subcontratadas ou terceiros, a quem sejam facultados dados pessoais por parte da
Teletejo, S.A, é requerido que cumpram também com a legislagdo, normas e regulamentos em
vigor, bem como as orientacdes europeias relativas ao seu tratamento.

Administragdo

Antonio Magalhdes Constantino / /
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1. Introdugdo

Politica da Protecgdo de Dados Pessoais

A entrada em vigor do Regulamento Geral de Protecgdo de Dados (RGPDP), aprovado pelo Regulamento
(EU) n? 2016/679, de 27 de abril de 2016, determinou a responsabilidade da Teletejo, S.A. de definir a
sua Politica de Proteccdo de Dados Pessoais, no sentido de regular o tratamento da informacao de que €
detentora neste dmbito, quer em relagdo aos seus trabalhadores quer em relagdo a terceiros.

A Teletejo, S.A. desenvolve as actividades necessarias para garantir que a protec¢do dos dados pessoais,
dos quais é detentora, sdo salvaguardados e tratados de acordo com o estabelecido legal e

regulamentarmente para este efeito.

A Declaracdo de Compromisso, a Politica de Protec¢do de Dados Pessoais e o estabelecimento de
procedimentos internos para regulamentagdo de praticas que assegurem internamente o tratamento
dos dados pessoais, que detém em seu poder, evidencia a preocupagdo da gestdo da empresa

relativamente a este assunto.

A informacdo sobre a politica de protec¢do de dados pessoais da Teletejo, S.A. é partilhada e dada a
conhecer a todos os seus colaboradores e parceiros.

2. Objectivo e ambito

O definido na Teletejo, S.A. relativamente a proteccdo de dados pessoais, tem como objectivo
estabelecer e manter um nivel determinado de protec¢do de dados que:

- Esteja em linha e seja adequada as disposicGes legais e regulamentares aplicaveis relativamente a
proteccdo e tratamento de dados pessoais;

- V& ao encontro dos requisitos e necessidades dos colaboradores, parceiros e clientes;

- N3o impeca ou dificulte processos de negdcio, pelo facto da empresa ndo tratar os dados de que é

detentora, de forma adequada.

3. Defini¢ao de dados pessoais

Consideram-se dados pessoais qualquer tipo de informagdes que a empresa possua, e que possam ser
ou estar relacionadas & identidade de uma determinada pessoa, isto €, qualquer tipo de informagdo
respeitante ao titular dos dados pessoais que esteja na disponibilidade da organizagdo, sendo esse
titular uma pessoa individual identificada ou identificavel.

Os dados pessoais podem ser de natureza iminentemente pessoal como por exemplo o nome completo,
a morada, o n.2 do cartdo do cidaddo, o NIF entre outros, ou dados tecnolégicos como por exemplo
dados de localizagdo como GPS, dados biométricos, dados bancarios.

Ainda podemos distinguir estes dados, dos dados sensiveis nomeadamente convicgdes filosoficas ou
politicas, filiagdo partidaria ou sindical, fé religiosa, origem racial ou étnica etc.

4. Principios relativos ao tratamento de dados pessoais e outros direitos dos titulares dos
dados

O tratamento de dados pessoais na Teletejo, S.A. assenta e orienta-se pelos principios de licitude,

finalidade e lealdade, transparéncia e limitacdo de finalidades e integridade e confidencialidade e

através da implementacdo das medidas consideradas necessarias para assegurar a exactiddo, a

integridade e a confidencialidade dos dados pessoais.
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PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

e Principio da Licitude: Os dados pessoais sdo tratados se se verificar pelo menos uma das
seguintes condigdes:
- Quando se verificar o consentimento do titular dos dados, ou se necessario para:
. A execucdo de um contrato;
. O cumprimento de uma obrigagdo legal;
. A defesa de interesses vitais do titular dos dados, empresa ou terceiros.
O tratamento de dados pessoais sera sempre sujeito a verificagdo de fundamentagdo prévia,
garantindo os direitos de personalidade do titular dos dados.

e Principio da Finalidade e Lealdade: Os dados pessoais sdo tratados Unica e exclusivamente para
as finalidades que levaram a sua recolha e autorizadas pelo titular dos dados e s6 serdo tratados
para finalidades diferentes quando isso for legalmente permitido e mediante a prestagdo de
informacdo e consentimento prévio do seu titular.

O tratamento dos dados pessoais s6 deve servir as finalidades para as quais foi determinado

aquando da obtengdo dos mesmos.

e Principio da Transparéncia e Limitacdo das finalidades: Os titulares dos dados sdo informados
claramente e concisamente em relagdo aos aspectos mais importantes do tratamento dos seus
dados pessoais, nomeadamente a finalidade ou finalidades de tratamento dos mesmos ou da
eventual necessidade de transmissao a terceiros.

O titular dos dados (pessoa singular), deve ser informado sobre o modo como os seus dados sdo

tratados.

O titular dos dados, deve conhecer ou ser informado, por quem os vai tratar, do seguinte:
- Identificacdo do Departamento / sector da Teletejo, S.A., responsavel pelo tratamento de
dados;

- Finalidade do tratamento dos dados;

- Terceiros aos quais os dados poderdo vir a ser eventualmente transmitidos;

- Prazo de manutengao dos dados;

- Direito ao acesso aos dados;

- Direito de reclamar.

Os dados sdo apenas tratados quando se verifique, serem pertinentes, adequados e nao
excessivos e serao conservados pelo tempo estritamente necessario.
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\\ e Principio da Integridade e confidencialidade: O acesso aos dados pessoais tratados pela
Teletejo, S.A., serd apenas realizado pelos colaboradores e parceiros que em resultado das suas
fungdes tenham absoluta necessidade de o fazerem e que para isso estejam perfeitamente

identificados.

Politica da Protecgdo de Dados Pessoais

Os detentores de dados pessoais estdo obrigados a dever de sigilo quanto aos dados tratados.
Através de medidas técnicas, os dados devem ser protegidos contra acesso nao autorizado,
processamento ou encaminhamento indevidos, bem como contra destrui¢do, perda ou
alteragao.

4.1 Outros direitos dos titulares dos dados
Para além dos principios aplicaveis, antes referidos, e sobre os quais assenta o tratamento de dados

pessoais, a Teletejo, S.A. garante também o respeito pelos direitos dos titulares dos dados,
nomeadamente:

- direito de acesso e de informacao;

- direito de rectificagdo e apagamento;

- direito de limitagdo do tratamento;

- direito a portabilidade;

- direito a ser esquecido, direito de retirar o consentimento;

- direito de oposigao;

- direito de a ndo ficar sujeito a decisGes individuais e de forma automatizada;

- direito de reclamagao.

5. Dados de trabalhadores e terceiros - procedimentos e medidas de seguranga

5.1 Dados de Trabalhadores

5.1.1 Introdugao
Na qualidade de empregador, a Teletejo, S.A. procede ao tratamento de dados pessoais dos

seus trabalhadores.
Os dados pessoais dos ex-trabalhadores ndo sdo objecto de tratamento. No entanto, é

salvaguardada a sua conservagdo nos prazos legais, ou sempre que haja solicitagdo por parte
dos mesmos, litigio judicial ou qualquer requerimento por parte de entidade publica.

5.1.2 Licitude do Tratamento de Dados dos Trabalhadores

Em relacdo aos trabalhadores com os quais a Teletejo, S.A. tem um contrato de trabalho em

vigor, o tratamento de Dados decorre de:

- Relagdo contratual — quando necessario para a execugdo do contrato de trabalho;

- Obrigacdo legal — quando necessario para dar cumprimento a uma obrigagdo juridica a que
o responsavel esteja sujeito;

- Interesses legitimos — quando a posigdo pessoal do responsavel face ao contrato de
trabalho justifica a actuagao;

- Consentimento — quando existe uma manifestagdo de vontade, livre, especifica, informada
e explicita do titular, aceitando o tratamento dos seus dados.

5.1.3 Politica da Privacidade
Os dados pessoais dos trabalhadores sdo tratados de acordo com o presente documento e a

forma de tratamento é detalhada em documento interno para o efeito.
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5.1.4 Comunicagoes
A Teletejo, S.A. para a aplicacdo da Politica de Protec¢do de Dados Pessoais, aos seus
trabalhadores, adopta as seguintes praticas:

a) Informacdo aos trabalhadores sobre a Politica de Protec¢do de Dados Pessoais;

b) Recolha de consentimento para o tratamento dos DP, quando aplicavel;

¢) Vinculagdo dos trabalhadores quanto a confidencialidade sobre DP aos quais tenham acesso.

5.1.5 Medidas de Seguranga
Os dados pessoais dos trabalhadores encontram-se em ficheiros informéaticos (computadores

pessoais e servidor) e em pastas de arquivo (suporte fisico).

Os dados pessoais em suporte fisico encontram-se em local reservado e de acesso restrito.

5.2 Dados de Terceiros

5.2.1 Introdugao
A Teletejo, S.A. esta vinculada a observdncia do Regulamento Geral de Protecgdo de Dados

(RGPD), nas relagdes que mantém com os seus clientes, fornecedores e outras entidades.

5.2.2 Licitude do Tratamento de Dados de Terceiros

Os dados pessoais que forem fornecidos por terceiros, como clientes, prestadores de servigos e
fornecedores, serdo tratados de acordo com procedimento definido para este efeito, tendo em
consideragdo os direitos e os requisitos de operacionalidade da Teletejo, S.A..

Da relagdo com estes, o tratamento de dados decorre de:

- Relagdo Contratual: na qual o titular dos dados é parte interveniente ou é considerado
elemento necessario para que se verifigue a execugdo do contrato.

- Interesses Legitimos — quando a posi¢ao da Teletejo, S.A., face a estes, justifica a actuagdo.

5.2.3 Privacidade dos dados pessoais
Os dados pessoais de terceiros sdo tratados de acordo com o presente documento e a forma de

tratamento é detalhada em documento interno para o efeito.

5.2.4 Tratamento de dados de terceiros

O tratamento dos dados pessoais que forem fornecidos por terceiros, como clientes,
prestadores de servigos e fornecedores pode ser efectuado pela Teletejo, S.A. para suportar a
realizagdo dos contratos, abrangendo todos os actos ligados a finalidade a que os mesmos se
destinam, tendo sempre em atencdo a Politica de Protec¢do de Dados relativamente a todos.

5.2.5 Comunicagoes
A Teletejo, S.A. para a aplicagdo da Politica de Protec¢do de Dados Pessoais a terceiros, adopta
os seguintes procedimentos:

a) Divulgacdo da Politica de Proteccdo de Dados no website da Teletejo, S.A,;

b) Informacgdo da Politica de Proteccdo de Dados Pessoais a novos clientes, prestadores de

servigos e fornecedores.

5.2.5 Medidas de Seguranca
Os dados pessoais de Terceiros devem ser protegidos contra acesso nao autorizado, divulgagao

indevida, perda e falsificagdo ou destruigdo, independentemente do tratamento ser realizado de

forma electronica ou em papel.
O rigor das medidas de protecgdo deve ser proporcional ao nivel de confidencialidade
determinado em relagdo aos dados pessoais a proteger.
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6. Transmissao de dados pessoais
Por indicagdo ou solicitagdo das autoridades judiciais, fiscais e regulatorias com a finalidade de
cumprimentos de imposicdes legais ou por consentimento expresso do titular dos dados, a transmissdo

Politica da Protec¢do de Dados Pessoais

de dados pessoais pode ser feita.

A ocorrer qualquer transmissdo de dados pessoais a um destinatdrio terceiro, tera que ser garantida a
proteccdo dos dados transmitidos através da garantia da protecgdo dos mesmos, assim como do
comprometimento que esses dados serdo usados exclusivamente para as finalidades determinadas.

7. Conservagao de dados pessoais

A conservac¢ao de dados pessoais dos quais a Teletejo, S.A. é detentora, seguem o seguinte:
- Dados pessoais dos trabalhadores: durante a vigéncia do contrato de trabatho e apds a cessacdo
do mesmo, pelo periodo determinado por cumprimento de obrigag¢des legais;

- Dados pessoais de clientes, prestadores de servigos e fornecedores: durante o periodo em que
decorram as prestacdes dos servigos, fornecimentos e respectivas actividades de facturacdo e ainda

para cumprimento de obrigacdes legais.

8. Violacao de dados pessoais

Caso se constate que se registou qualquer violagdo de dados pessoais de que a Teletejo, S.A. €

detentora, é seguido o seguinte procedimento de actuacdo:
- Notificar a autoridade nacional competente (Comissdo Nacional de Protec¢do de Dados), sem
demora injustificada, e sempre que possivel, até 72 horas apés tomada de conhecimento da
mesma, a menos que a violacdo dos dados pessoais ndo seja susceptivel de resultar num risco para
os direitos e liberdades de pessoas singulares;

- No caso de se verificar que a violagdo de dados pessoais registada, é susceptivel de resultar num
elevado risco para os direitos e liberdades de pessoas singulares, comunicar essa violagao ao titular
dos dados, sem demora injustificada.

9. Dever de confidencialidade

Definidos que foram os dados pessoais da qual Teletejo, S.A. é detentora, qual a finalidade do
tratamento dos mesmos e ainda sobre quem tem acesso aos mesmos, é da responsabilidade dos
colaboradores da Teletejo, S.A. que tiverem acesso, por for¢a das suas funcbes, a dados pessoais, 0
dever de manter a obrigacdo de confidencialidade relativamente aos mesmos.

Deste modo, qualquer processamento abusivo dos dados pessoais, para além das finalidades definidas,
ou outro tipo de violagdes a politica de proteccdo de dados adoptada, serdo objecto de acgdo legal,
nomeadamente através da aplicagdo da lei laboral.

10. Contactos e colabora¢do com a Autoridade Nacional de Controlo

O contacto e colaboracdo com a Autoridade Nacional de Controlo (Comissdo Nacional de Protec¢do de
Dados) sera sempre privilegiada. O contacto com esta autoridade ocorrera sempre que se considere
necessarios esclarecimentos ou outros assuntos gue a empresa considere importante o contacto com

esta entidade.
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11. Regime juridico de protecgdo de dados
11.1. Identificacdo de legislagdo nacional aplicavel (ndo exaustiva)

Proteccao de Dados Pessoais
e Constituicdo da Reptiblica Portuguesa: art. 35.2 - Utilizagdo da informatica.
e Lein?67/98, de 26 de Outubro — Aprova a Lei da Protec¢ao de Dados Pessoais.
e Aditamento 3 Lei n.2 67/98, de 26.10 - Lei n.2 103/2015, de 24 de Agosto - Adita o artigo 45.2-A (Inser¢do
de dados falsos) & Lei da Proteccdo de Dados Pessoais, aprovada pela Lei n.2 67/98, de 26 de Outubro.
e Lein.243/2004, de 18 de Agosto — Regula a organizacdo e funcionamento da Comissdo Nacional de
Proteccdo de Dados (CNPD), bem como o estatuto pessoal dos seus membros.

Comunicacdes electrdnicas e videovigilancia
e Lein.241/2004, de 18 de Agosto - Comunicag¢des electronicas, tratamento de dados pessoais e proteccdo
da privacidade - Alterada e republicada pela Lei n.2 46/2012, de 29 de Agosto
e Decreto-Lei n.2 7/2004, de 7 de Janeiro — transpde a Directiva do Comércio Electrénico e o artigo 132 da

Directiva das ComunicacGes Electronicas

e Lein?1/2005, de 10 de Janeiro — Regula a utilizacdo de sistemas de vigildncia por cdmaras de video pelas
forcas e servicos de seguranca em locais publicos de utilizagdo comum, para captacdo e gravacdo de
imagem e som e seu posterior tratamento
Alterada pela Lei n.2 39-A/2005, de 29 de Julho, Lei n.2 53-A/2006, de 29 de Dezembro e Lei n.2 9/2012,
de 23 de Fevereiro que procede a respectiva republicagao

e Lein.234/2013, de 16 de Maio - estabelece o regime do exercicio da actividade de segurancga privada e as
medidas de seguranca a adoptar por entidades publicas ou privadas com vista a prevenir a pratica de

crimes

Trabalho
e Lein.299/2003, de 27 de Agosto — aprova o Cédigo do Trabalho
e lein.235/2004, de 29 de Julho - regulamenta o Cddigo do Trabalho

Criminalidade informatica
e Lein.2109/2009, de 15 de Setembro Aprova a Lei do Cibercrime, transpondo para a ordem juridica
interna a Decis3o Quadro n.2 2005/222/JAl, do Conselho, de 24 de Fevereiro, relativa a ataques contra
sistemas de informacdo, e adapta o direito interno a Convencao sobre Cibercrime do Conselho da Europa

11.2 Identificagdo de legislagdo comunitaria sobre protec¢do de dados (ndo exaustiva)

e Directiva 2006/24/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de Margo de 2006 - Relativa a
conservacdo de dados gerados ou tratados no contexto da oferta de servigos de comunicagdes
electrénicas publicamente disponiveis ou de redes ptblicas de comunicagdes, e que altera a Directiva
2002/58/CE

e Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de 2016 - Relativo a
proteccio das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo
desses dados e que revoga a Directiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protec¢do de Dados)

e Directiva (UE) 2016/680 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de 2016 - Relativa a
protec¢io das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas autoridades
competentes para efeitos de prevengdo, investigagdo, deteccdo ou repressao de infracgdes penais ou
execucdo de sangbes penais, e a livre circulagdo desses dados, e que revoga a Decisdo-Quadro
2008/977/JAl do Conselho
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